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Kód oboru:

Kl²ļ ģ§dosti: 1QJmKP

1. Souhrnné informace o projektu

CZ.2.17

OP Praha AdaptabilitaN§zev operaļn²ho programu:
Ļ²slo operaļn²ho programu:

17.1

Podpora rozvoje znalostní ekonomikyNázev prioritní osy:

Ļ²slo prioritn² osy:

04Ļ²slo vĨzvy:
4. výzvaNázev výzvy:

ZvĨġen² kvalifikace pracovn²kŢZkrácený název projektu:

Profesn² rozvoj skupiny praģskĨch zamŊstnancŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce
spoleļnosti Mountfield a.s.

Název projektu:

PŚedpokl§dan® datum
zah§jen² projektu:

01.02.2012

PŚedpokl§dan§ doba trv§n²
projektu v mŊs²c²ch:

24,0

CelkovĨ rozpoļet: 1 910 203,20

1 623 672,72VeŚejn® spolufinancov§n²:
286 530,48Soukromé zdroje:

Kl²ļ verze: ØØØ2

Mountfield a.s.Název žadatele:

Improvement of workers qualificationNázev projektu anglicky:

Registraļn² ļ²slo projektu:

Ļ²slo hospod§Śsk® ļinnosti: 13

N§zev hospod§Śsk®
ļinnosti:

Velkoobchod a maloobchod

Pro podnikateleTyp ¼ļetn² jednotky:
500/2002 Sb.      001-023 (FZ 01/2003)Đļetn² osnova:

A. Dalġ² profesn² vzdŊl§v§n² pro skupiny zamŊstnancŢ ohroģen® na trhu pr§ceSkupina aktivit:

PartneŚi:
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StruļnĨ obsah projektu:
Ryze ļesk§ spoleļnost Mountfield a.s. pŢsob² na trhu zahradn² techniky, baz®nŢ, zahradn²ho n§bytku a dalġ²ch
potŚeb pro zahradu. Za dlouhou dobu sv® existence mŊla moģnost se jiģ mnohokr§t pŚesvŊdļit, ģe jedinŊ podnik
uplatŔuj²c² profesion§ln² pŚ²stup zamŊstnancŢ ve vztahu ke sv® pr§ci, z§kazn²kŢm i kolegŢm je schopen zajistit
sv® ¼spŊġn® fungov§n² a dalġ² perspektivu, a to obzvl§ġtŊ tehdy, pŢsob²-li ve vysoce konkurenļn²m prostŚed²,
kter® v oboru panuje.

Aby spoleļnost Mountfield upevnila svou pozici a d§le zajistila ¼spŊġn® fungov§n² na trhu, mus² bezpodm²neļnŊ
podporovat dalġ² profesn² rozvoj svĨch pracovn²kŢ. A pr§vŊ z tohoto dŢvodu pŚedl§d§me projekt zamŊŚenĨ na
zvĨġen² vzdŊlanosti a ¼rovnŊ schopnost² a dovednost² pracovn²kŢ, kteŚ² potŚebu dalġ²ho rozvoje pociŠuj²
nejsilnŊji. Jedn§ se o skupinu 28 osob ve vŊku do 30 a nad 50 let, pŚ²padnŊ n²zkokvalifikovan® pŢsob²c²ch v
oddŊlen² prodeje, servisu a na postech manaģerŢ prodejen na ¼zem² hlavn²ho mŊsta Prahy, tito zamŊstnanci
spadaj² do skupiny ohroģenĨch na trhu pr§ce.

C²lem tohoto projektu je dos§hnout u tŊchto pracovn²kŢ systematickĨm proġkolen²m zkuġenou extern² vzdŊl§vac²
spoleļnost² vyġġ² ¼rovnŊ znalost² a schopnost², rozġ²Śen² jejich kvalifikace. Absolvov§n²m kurzŢ dojde ke zvĨġen²
efektivity pr§ce, uplatnitelnosti a adaptability t®to skupiny osob ohroģenĨch na trhu pr§ce.
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ZdŢvodnŊn² potŚebnosti projektu:

Spoleļnost Mountfield a.s. pŢsob² v oblasti maloobchodn²ho prodeje ġirok®ho sortimentu zahradn² techniky,
baz®nŢ, zahradn²ho n§bytku a dalġ²ch potŚeb pro zahradu, kter® se vyznaļuje vysoce konkurenļn²m prostŚed²m.
Udrģen² konkurenceschopnosti a zajiġtŊn² dalġ²ho fungov§n² a rozvoje firmy z§vis² z velk® ļ§sti na ¼rovni
lidsk®ho potenci§lu - zamŊstnanc²ch spoleļnosti. UvŊdomujeme si, ģe s ohledem na neust§le se mŊn²c² a
rozv²jej²c² podm²nky na trhu je potŚeba soustavnŊ pracovat na udrģen² a pŚedevġ²m dalġ²m rozvoji jejich
kvalifikace. Pr§vŊ zajiġtŊn² vyġġ² ¼rovnŊ znalost² a schopnost², rozġ²Śen² kvalifikace zamŊstnancŢ splŔuj²c²ch
charakteristiky skupin ohroģenĨch na trhu pr§ce je z§kladn²m c²lem tohoto projektu, kterĨ z§roveŔ pŚispŊje i ke
zvĨġen² jejich adaptability na trhu pr§ce.

SpecifickĨmi c²li projektu je:
- zvĨġen² ¼rovnŊ pracovn²kŢ v oblasti tzv. mŊkkĨch dovednost²,
- rozġ²Śen² odbornĨch znalost² nezbytnĨch pro vĨkon funkce,
- z²sk§n² dalġ²ch vŊdomost² v pr§vn² a finanļn² oblasti,
a to u 28 zamŊstnacŢ pŢsob²c²ch v poboļk§ch Mountfield a.s. na ¼zem² hlavn²ho mŊsta Prahy a splŔuj²c²ch
podm²nky ohroģenosti na trhu pr§ce, tj. vŊku do 30 nebo nad 50 let, pŚ²padnŊ zamŊstnanci, kteŚ² dosahuj² n²zk®
kvalifikace.

StanovenĨch c²lŢ bude dosaģeno realizac² vzdŊl§vac²ch aktivit v podobŊ kurzŢ a semin§ŚŢ, kter® pro spoleļnost
Mountfield bude v prŢbŊhu 24 mŊs²cŢ trv§n² projektu zabezpeļovat extern² dodavatel sluģeb. Specifick®
vzdŊl§vac² aktivity absolvuj² pracovn²ci v celkov®m poļtu 28 osob rozļlenŊnĨch do 3 c²lovĨch skupin (pracovn²ci
prodeje, servisn² pracovn²ci, manaģeŚi), tak aby vzdŊl§vac² aktivity odpov²daly poģadavkŢm na ¼roveŔ a typ
znalost² kaģd® z nich a byly maxim§lnŊ efektivn².

VĨslednĨm vĨstupem projektu bude po absolvov§n² vzdŊl§vac²ch aktivit skupina 28 zamŊstnancŢ s vyġġ² ¼rovn²
znalost² v oblasti mŊkkĨch dovednost², odbornĨch znalost² a znalosti finanļn² a pr§vn² problematiky, kter® jsou
nezbytnŊ nutn® pro vĨkon pr§ce ve spoleļnosti Mountfield,  pŚ²padnŊ pro zajiġtŊn² lepġ² uplatnitelnosti a
adaptability na trhu pr§ce.

Cíle projektu:

2. Popis projektu
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Spoleļnost Mountfield a.s. pŢsob² v oblasti maloobchodu jiģ od roku 1991 a je si tedy plnŊ vŊdoma toho, ģe
jedinŊ profesion§ln² pŚ²stup zamŊstnancŢ, a to na vġech ¼rovn²ch firmy, vede ke spokojenosti z§kazn²ka, bez n²ģ
dalġ² fungov§n² firmy v souļasn®m silnŊ konkurenļn²m prostŚed² nen² moģn®.

V naġ² spoleļnosti proto db§me na trvalĨ rozvoj znalost² a dovednost² pracovn²kŢ. V oblasti HR jsou oddŊlen²m
rozvoje lidskĨch zdrojŢ kaģdoroļnŊ vytv§Śeny vzdŊl§vac² pl§ny, kter® vych§zej² z poģadavkŢ vġech oddŊlen²
spoleļnosti a prodejen, kari®rov® pl§ny pro vedouc² pracovn²ky, m§me zaveden adaptaļn² proces pro nov®
zamŊstnance.
Vyuģ²v§me modern² formy vzdŊl§v§n² formou e-learningu, podporujeme znalost ciz²ch jazykŢ naġich pracovn²kŢ.
V prŢbŊhu nŊkolika let jsme si proġkolili nŊkolik intern²ch ġkolitelŢ - kouļŢ, kteŚ² napom§haj² ve vzdŊl§v§n² na
urļitĨch ¼sec²ch.

UvŊdomujeme si, ģe i pŚes n§ġ aktivn² pŚ²stup k podpoŚe vzdŊl§v§n² a rŢstu lidsk®ho kapit§lu existuj² st§le ve
spoleļnosti Mountfield skupiny zamŊstnancŢ, kter® maj² sv® specifick® potŚeby, jenģ by bylo vhodn® pŚi
vzdŊl§v§n² zohlednit.
V r§mci intern²ho prŢzkumu jsme zaznamenali pŚedevġ²m tlak na zvl§dnut² vyġġ² ¼rovnŊ mŊkkĨch dovednost² a
odbornĨch znalost² pracovn²kŢ servisn²ch a prodejn²ch oddŊlen², kteŚ² jsou dennŊ vystaveni rostouc²m
poģadavkŢm a dotazŢm ze strany z§kazn²kŢ. Dalġ² skupinou vyģaduj²c² realizaci odbornĨch vzdŊl§vac²ch aktivit
jsou manaģeŚi prodejen, kteŚ² jsou z hlediska fungov§n² firmy kl²ļov² lid® pŚisp²vaj²c² vĨraznou mŊrou k udrģen²
pŚedn² pozice firmy Mountfield na trhu zahradn² techniky.

PotŚebnost realizace projektu, potaģmo vzdŊl§vac²ch aktivit, je nav²c zdŢraznŊna skuteļnost², ģe v r§mci c²lovĨch
skupin pŢsob² vĨhradnŊ pracovn²ci odpov²daj²c² charakteristik§m osob ohroģenĨch na trhu pr§ce.
Jsme si vŊdomi, ģe zamŊstnanci do 30 let jeġtŊ nemaj² dostateļnŊ odborn® a speci§ln² vzdŊl§n² a je potŚeba jim
vŊnovat vŊtġ² p®ļi neģ tŊm, kteŚ² maj² dlouholetou zkuġenost. PodobnŊ zamŊstnancŢm nad 50 let je potŚeba
vŊnovat vŊtġ² pozornost a pomoci jim v adaptaci na nov® technologie a informaļn² tlak, se kterĨm se pŚi vĨkonu
pr§ce velmi ļasto potĨkaj².

V r§mci st§vaj²c²ho syst®mu vzdŊl§v§n² byly podporov§ny komplexnŊ vġechny pozice a vŊkov® kategorie
zamŊstnancŢ bez rozd²lu. UvŊdomujeme si vġak individu§ln² poģadavky skupin pracovn²kŢ do 30 a nad 50 let,
pŚ²padnŊ n²zkokvalifikovanĨch.
Pr§vŊ na jejich vzdŊl§v§n² se spoleļnost Mountfield chce zamŊŚit, sestavit a realizovat za pomoci prostŚedkŢ z
veŚejnĨch zdrojŢ syst®m vzdŊl§v§n², kterĨ napomŢģe ke zvĨġen² jejich uplatnitelnosti a adaptability na trhu pr§ce.

Bez veŚejn® podpory spoleļnost Mountfield nebude schopna vytvoŚit a zabezpeļit vzdŊl§vac² syst®m pro tyto
rizikov® skupiny v dostateļn® m²Śe a rozsahu.

Projekt pŚedkl§danĨ spoleļnost² Mountfield a.s. m§ pŚ²mou n§vaznost na Prioritn² osu 1: Podpora rozvoje
znalostn² ekonomiky Operaļn²ho programu Praha - Adaptabilita. PŚ²mo navazuje na aktivitu dalġ²ho profesn²ho
vzdŊl§v§n² vlastn²ch zamŊstnancŢ pŚ²jemce ohroģenĨch na trhu pr§ce.

Projekt je koncipov§n tak, aby vzdŊl§vac² aktivity v nŊm obsaģen® vedly k prohlubov§n² a rozġiŚov§n² kvalifikace
zamŊstnancŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce a t²m napomohly zvĨġen² jejich profesn² ¼rovnŊ, mobility, efektivity a
adaptability.

Popis vazby na cíle prioritní osy:
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C²lov§ skupina, na n²ģ jsou zamŊŚeny pl§novan® vzdŊl§vac² aktivity projektu je tvoŚena 28 zamŊstnanci
spoleļnosti Mountfield a.s., kteŚ² pŢsob² ve 4 poboļk§ch na ¼zem² hlavn²ho mŊsta Prahy, maj² vŊk do 30 a nad
50 let, pŚ²padnŊ jsou n²zkokvalifikovan².

C²lovou skupinu tvoŚ² vĨhradnŊ osoby, jenģ splŔuj² podm²nky ohroģenosti na trhu pr§ce a v celkov®m poļtu 28
osob jsou pracovn²ci zastoupeni n§sledovnŊ:

- ¼ļastn²ci projektu do 30 let - 12 osob
- ¼ļastn²ci projektu nad 50 let - 7 osob
- n²zkokvalifikovan² - 9 osob (z toho 1 ģena).

Projekt je zamŊŚen na zamŊstnance z kategorie:
- stŚedn² management - 3 osoby
- prodejn² a servisn² technici prodejen - 25 osob (z toho 1 ģena)

Tlak na potŚebnost dalġ²ho rozġiŚov§n² kvalifikace, zvyġov§n² odbornĨch znalost² a ¼rovnŊ mŊkkĨch dovednost²
vzrŢst§ s rostouc²m poļtem firem pŢsob²c²ch ve stejn®m oboru jako spoleļnost Mountfield a pŚedevġ²m s
rostouc² n§roļnost² z§kazn²kŢ.
Pokud chce ryze ļesk§ spoleļnost v siln® konkurenci nadn§rodn²ch ŚetŊzcŢ obst§t a dost§t sv® prodejn² filozofii,
kter§ je zaloģena na maxim§lnŊ moģn® orientaci na z§kazn²ka, jev² se potŚeba dalġ²ho vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ
jako zcela nezbytn§.

S rostouc²m tlakem na ¼roveŔ znalost² a schopnost² se potĨkaj² zejm®na osoby ohroģen® na trhu pr§ce, a to:

- zamŊstnanci do 30 let, kteŚ² ļasto nemaj² dostatek zkuġenost² a odpov²daj²c²ch pracovn²ch n§vykŢ, kter® jsou
bezpodm²neļnŊ nutn® pro kvalifikovanĨ vĨkon dan®ho povol§n²,

- zamŊstnanci nad 50 let, kteŚ² si naopak pŚin§ġej² do firmy zkuġenosti a praktiky z minulĨch pracoviġŠ a
pŚedkrizov®ho obdob², coģ ne vģdy odpov²d§ aktu§ln²m poģadavkŢm.

Popis cílové skupiny:

Vġichni zamŊstnanci, kteŚ² jsou souļ§st² c²lov® skupiny tohoto projektu vykon§vaj² v²ce neģ 99 % sv® pracovn²
ļinnosti v nŊkter® ze 4 poboļek spoleļnosti Mountfield a.s. nach§zej²c²ch se na ¼zem² hlavn²ho mŊsta Prahy, a
tud²ģ splŔuj² podm²nku ¼zemn² vazby na region hlavn²ho mŊsta Prahy.

Popis územní uznatelnosti cílové skupiny:
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C²lov§ skupina je zapojena do projektu jiģ od sam®ho poļ§tku, a to z toho dŢvodu, ģe pr§vŊ ze strany samotnĨch
zamŊstnancŢ a jejich vedouc²ch, z nichģ nŊkteŚ² jsou rovnŊģ ¼ļastn²ky tohoto projektu, vzeġel poģadavek na
dalġ² rozġiŚov§n² kvalifikace v dŢsledku rostouc² n§roļnosti z§kazn²kŢ a tlaku na odborn® znalosti a prodejn² a
komunikaļn² dovednosti pracovn²kŢ.

Pr§vŊ u skupiny zamŊstnancŢ do 30 let a nad 50 let jsme zaznamenali nejniģġ² ¼roveŔ schopnosti vyrovnat se s
rostouc²mi poģadavky na ¼roveŔ tŊchto znalost² a dovednost².

Po bliģġ² konzultaci z§stupcŢ zamŊstnancŢ s nadŚ²zenĨmi byl oddŊlen²m rozvoje lidskĨch zdrojŢ vypracov§n
vzdŊl§vac² pl§n, kterĨ definuje oblasti pro dalġ² proġkolen² pracovn²kŢ prodeje a servisu. Tento pl§n byl doplnŊn o
poģadavky na dalġ² vzdŊl§v§n² manaģerŢ prodejen. Ve spolupr§ci s extern²m odborn²kem na vzdŊl§v§n² byl
n§slednŊ sestaven podrobnĨ pl§n vzdŊl§vac²ch aktivit a vytipov§na skupina 28 osob (pracovn²kŢ prodeje, servisu
a manaģerŢ prodejen), kter§ po absolvov§n² vzdŊl§vac²ho programu bude schopna se l®pe vyrovnat s rostouc²mi
poģadavky ze strany z§kazn²kŢ na ¼roveŔ jejich vzdŊlanosti.

ZvĨġen² vzdŊlanosti tŊchto osob ohroģenĨch na trhu pr§ce jednoznaļnŊ pŚispŊje ke zvĨġen² jejich adaptability, a
to nejen v r§mci spoleļnosti Mountfield, ale i na pracovn²m trhu obecnŊ.

Motivaci pracovn²kŢ k absolvov§n² vzdŊl§vac²ch aktivit napl§novanĨch v r§mci projektu povaģujeme za velmi
silnou zejm®na z pohledu profesn²ho. ZamŊstnanci sami c²t², ģe pro dalġ² setrv§n² na zast§vanĨch pozic²ch je
prŢbŊģn® proġkolov§n² a zvyġov§n² vzdŊlanosti nezbytn®. Jsou si vŊdomi, ģe absolvov§n²m pl§novanĨch
vzdŊl§vac²ch aktivit zvĨġ² svou hodnotu pro st§vaj²c²ho, pŚ²padnŊ i budouc²ho zamŊstnavatele, coģ bezpochyby
pŚisp²v§ i ke zlepġen² postaven² pracovn²kŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce, kterĨmi c²lov§ skupina je.

Zapojení a motivace cílové skupiny:

Za pŚ²nos pro c²lovou skupinu projektu povaģujeme obecnŊ rozġ²Śen² kvalifikace a zvĨġen² ¼rovnŊ odbornĨch
znalost² a dovednost² v oblastech dŢleģitĨch pro vĨkon danĨch funkc². V dŢsledku toho budou proġkolen²
pracovn²ci schopni dosahovat lepġ²ch vĨsledkŢ a vyġġ² efektivity pr§ce.
I pŚes jist§ omezen² souvisej²c² s vŊkem do 30 ļi nad 50 let si budou tito pracovn²ci schopni l®pe poradit s
poģadavky na odbornost a flexibilitu kladenĨmi na jejich osobu, aŠ uģ ze strany z§kazn²kŢ, trhu, nebo ze strany
zamŊstnavatele. T²mto se podaŚ² pŚispŊt k lepġ² adaptabilitŊ a uplatnitelnosti pracovn²kŢ a ļ§steļnŊ tak
eliminovat ohroģenost na trhu pr§ce t®to skupiny osob.

Specifick® pŚ²nosy pro jednotliv® c²lov® skupiny jsou n§sleduj²c²:

Pracovn²ci prodeje (prodejn² technici a pokladn²)

-  vyġġ² ¼roveŔ prodejn²ch  dovednost², schopnost zvl§dat konfliktn² situace, psychologie prodeje a asertivita
-  rozġ²Śen² nezbytnĨch odbornĨch znalost² pracovn²kŢ prodeje (zboģ²znalstv²)
-  zlepġen² orientace v pr§vn² a finanļn² problematice, kter§ se pŚ²mo dotĨk§ vĨkonu prodejcŢ

Servisn² pracovn²ci (servisn², pŚij²mac² a mont§ģn² pracovn²ci)

- zvl§dnut² efektivn² komunikace na pracoviġti a prodejn²ch dovednost²
- rozġ²Śen² odborn®ho vzdŊl§n² a technickĨch znalost² nezbytnĨch pro pracovn²ky servisu
- zlepġen² orientace v pr§vn² a finanļn² problematice

ManaģeŚi prodejny a servisu

- zlepġen² ¼rovnŊ manaģersk® komunikace, z²sk§n² znalost² v oblasti stylŢ Ś²zen² a komunikace zmŊn, time
managementu a organizace pr§ce
- zvl§dnut² problematiky kouļov§n², tak aby byli vytipovan² pracovn²ci (intern² kouļi) schopni podporovat vĨkon a
rozvoj svĨch spolupracovn²kŢ na jednotlivĨch pracoviġt²ch a zauļovat novŊ pŚ²choz²
- zlepġen² orientace v pr§vn² a finanļn² problematice

PŚ²nos pro c²lovou skupinu:
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3. Místo realizace

CZ0100500186 Praha 7 Praha

Kód NUTS5 Název NUTS5 Spadá pod



4.1 Identifikace žadatele

Název subjektu:
IČ:
DIČ:
Právní forma:
Plátce DPH:

Mountfield a.s.
25620991
CZ25620991

Akciová společnost

Ano

Datum založení:
Počet zaměstnanců:
Typ žadatele:
Typ organizace dle velikosti:

04.11.1997

1175
Soukromá firma_ostatní

Velký podnik

Kontaktní osoby:

Příjmení:
Titul před:

Knop Jméno:
Titul za:

František

Mobil:

Email:

Statutární zástupci:

Příjmení: Drbohlav Jméno: Ivan

Titul před: Ing. Titul za:
Telefon:
Email: _

Společné podpisové právo: Ne

Oficiální adresa:

Kraj: Středočeský Okres: Praha-východ

Obec:
Městská část:

Mnichovice Část obce:
Ulice:

Mnichovice
Mirošovická

PSČ:
WWW:

251 64 Číslo popisné: 697
www.mountfield.cz

Číslo orientační:

OPP
A OPERAČNÍ PROGRAM PRAHA 

ADAPTABILITA EVROPSKÁ UNIE

PRA 
PRA 
PRA 
PRA

HA 
GUE
GA 
G
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Spoleļnost Mountfield a.s. z²skala za dobu sv®ho pŢsoben² bohat® zkuġenosti s kompletn²m prŢbŊhem ģ§dost² a
ļerp§n²m dotac². ZmiŔme kupŚ²kladu grant z fondu Evropsk®ho soci§ln²ho fondu na projekt VzdŊl§vejte se!, kterĨ
byl realizov§n prostŚednictv²m ¼Śadu pr§ce. V t®to souvislosti jsme tedy pŚipraveni zvl§dnout pŚ²pravu a realizaci
projektu a dodrģet form§ln² podm²nky nezbytn® pro ¼spŊġn® ļerp§n² financ² z veŚejnĨch zdrojŢ.

Na hladkĨ prŢbŊh projektu a dodrģov§n² vġech podm²nek bude dohl²ģet osoba manaģera projektu z Śad
zamŊstnancŢ naġ² spoleļnosti, kter§ je s problematikou sezn§mena a m§ s Ś²zen²m a realizac² projektŢ
zkuġenosti.

Zkuġenosti ģadatele s Ś²zen²m a realizac² projektŢ RLZ:

Spoleļnost Mountfield a.s. je pŚesvŊdļena, ģe k siln®mu postaven², kter® se j² podaŚilo vydobĨt na dom§c²m trhu
za dobu 20ti let sv® existence vĨraznou mŊrou pŚispŊlo ztotoģnŊn² s heslem "profesion§ln² pŚ²stup zamŊstnancŢ
= spokojenĨ z§kazn²k". A pr§vŊ pro dosaģen² profesion§ln²ho pŚ²stupu zamŊstnancŢ jsme v oblasti lidskĨch
zdrojŢ jiģ zavedli a nad§le budeme realizovat Śadu opatŚen².

PodaŚilo se n§m nastavit funkļn² syst®m odmŊŔov§n² a zamŊstnaneckĨch benefitŢ. Peļujeme o pracovn²ky v
r§mci soci§ln²ho klimatu.
Pro zajiġtŊn² potŚebn® informovanosti a vnitŚn² komunikace m§me zaveden a plnŊ vyuģ²v§me vnitŚn² informaļn²
syst®m - intranet. Funkļn² je rovnŊģ ļipovĨ doch§zkovĨ syst®m pro evidence pŚ²chodu a odchodu.
Vyuģ²v§me modern² formy vzdŊl§v§n² - e-learning od spoleļnosti CIVOP pro ġkolen² PO, BOZP, ġkolen² ŚidiļŢ a
prvn² pomoci.
V prŢbŊhu nŊkolika let jsme si vybudovali a proġkolili nŊkolik intern²ch ġkolitelŢ - kouļŢ, kteŚ² napom§haj² ve
vzdŊl§v§n² na urļitĨch ¼sec²ch.
T®mŊŚ od poļ§tku je ve spoleļnosti podporov§n ciz² jazyk, a to formou nŊkolika uļebn²ch hodin tĨdnŊ pro
jednotliv® ¼rovnŊ znalost².
PravidelnŊ vyuģ²v§me person§ln² informaļn² syst®m ODYSEA pro vzdŊl§v§n² a evidenci vġech absolvovanĨch
ġkolen².

PŚestoģe ve spoleļnosti funguje syst®m podnikov®ho vzdŊl§v§n², je tŚeba konstatovat, ģe doposud realizovan§
ġkolen² byla zamŊŚena na t®mŊŚ vġechny skupiny zamŊstnancŢ a vzdŊl§vac² programy byly pojaty znaļnŊ
komplexnŊ. V souļasn® dobŊ bychom chtŊli poskytnout zvl§ġtn² p®ļi v oblasti vzdŊl§v§n² osob§m, kter® jsou
souļ§st² c²lovĨch skupin tohoto projektu, tzn. pracovn²kŢm do 30 a nad 50 let, kteŚ² se pŚi vĨkonu sv®ho povol§n²
potĨkaj² s tlakem a stresovĨmi faktory mnohem vĨraznŊji neģ ostatn² skupiny pracovn²kŢ.

Zkušenosti s prací s cílovou skupinou:

4.2 Zkušenosti žadatele

Adresa pro doruļen²:

PSĻ:

Obec:

697251 64 Ļ²slo orientaļn²:
Ulice: Mirošovická

Ļ²slo popisn®:

Kraj: StŚedoļeskĨ

Mnichovice

Okres: Praha-východ

Ļ§st obce: Mnichovice

MŊstsk§ ļ§st:

WWW: www.mountfield.cz
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6. Kl²ļov® aktivity

1Ļ²slo aktivity:
PŚ²prava projektu a monitoringN§zev kl²ļov® aktivity:

Na realizaci se podílí: Mountfield a.s.

447 980,00PŚ²m® n§klady na aktivitu:

V r§mci prvn² kl²ļov® aktivity vŊnovan® pŚ²pravŊ a monitoringu projektu budeme postupovat n§sledovnŊ:

1. OddŊlen² LZ ustanov² realizaļn² tĨm a spolu s pr§vn²kem vyŚeġ² s t²m souvisej² pr§vn² a administrativn²
n§leģitost².

2. PŚed§n² informac² o projektu smŊrem k c²lov® skupinŊ, a to na poradŊ veden² s manaģery prodejen zapojenĨch
do projektu a manaģerem projektu, n§slednŊ manaģeŚi prodejen spolu s manaģerem projektu pŚedaj² informace
pracovn²kŢm prodeje a servisu ohroģenĨm na trhu pr§ce, na kter® je projekt zac²len.

3. Manaģer projektu urļ² a asistent projektu spolu s PR oddŊlen²m n§slednŊ zajist² publicitu projektu, a to na
intranetu, v podnikov®m ļasopise a na webovĨch str§nk§ch spoleļnosti Mountfield.

4. Manaģer projektu ve spolupr§ci s oddŊlen²m LZ ovŊŚ² ¼roveŔ znalost² a dovednost² vġech ļlenŢ c²lov® skupiny
dosaģen® na z§kladŊ st§vaj²c²ch komplexn²ch vzdŊl§vac²ch pl§nŢ za pomoci dotazn²kŢ a osobn²ch pohovorŢ,
odhal² rezervy a definuj² oblasti, na kter® budou zamŊŚeny vzdŊl§vac² aktivity.

5. Asistent projektu ve spolupr§ci s pr§vn²kem pŚiprav² vĨbŊrov® Ś²zen² na dodavatele vzdŊl§vac²ch sluģeb a
spolu s manaģerem projektu vyberou nejvhodnŊjġ²ho uchazeļe dle nastavenĨch krit®ri².

6. Manaģer projektu ve spolupr§ci se vzdŊl§vac² agenturou vypracuj² pl§n vzdŊl§vac²ch aktivit pro vġechny 3
skupiny zamŊstnancŢ zapojen® do projektu (pracovn²ci prodeje, pracovn²ci servisu, manaģeŚi), tak aby jednotliv®
kurzy odpov²daly jak nejl®pe potŚeb§m a poģadavkŢm na dalġ² vzdŊl§v§n² kaģd® z nich.

7. Asistent projektu zajist² n§kup potŚebn®ho technick®ho vybaven² pro vĨuku, tj. dataprojektoru, flip-chartu,
pl§tna, notebooku.

8. Manaģer projektu bude zajiġŠovat prŢbŊģnĨ monitoring a zpracuje z§vŊreļnou zpr§vu k projektu.

Na realizaci t®to aktivity se bude pod²let manaģer projektu ve spolupr§ci s asistentem projektu.
Veġker® ļinnosti v r§mci t®to aktivity mus² bĨt ukonļen pŚed zapoļet²m dalġ² kl²ļov® aktivity, vyjma monitoringu,
kterĨ bude prob²hat po celou dobu trv§n² projektu.

PodrobnĨ popis realizace kl²ļov® aktivity:

5 Z§vŊreļn§ evaluace a ukonļen² projektu

4 VzdŊl§v§n² manaģerŢ prodejen

3 VzdŊl§v§n² servisn²ch pracovn²kŢ

2 VzdŊl§v§n² pracovn²kŢ prodeje

1 PŚ²prava projektu a monitoring

Ļ²slo
aktivity

Aktivita
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V r§mci t®to aktivity se n§m podaŚ² dos§hnout komplexn² pŚipravenosti projektu, kter§ je nezbytn§ pro realizaci
vlastn²ch ġkolen² zamŊstnancŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce. Konkr®tn²mi vĨstupy tedy jsou:

- poŚ²zen² technick®ho vybaven² pro realizaci kurzŢ (flip-chart, dataprojektor, pl§tno, notebook)
- podepsan® pr§vn² dokumenty dokl§daj²c² uzavŚen² dohody se vzdŊl§vac² spoleļnost² a manaģerem a
asistentem projektu
- detailnŊ vypracovanĨ pl§n vzdŊl§vac²ch aktivit pro jednotliv® podskupiny zamŊstnancŢ ohroģenĨch na trhu
pr§ce, kterĨ jednoznaļnŊ definuje kdo, kdy, kde a jak®ho typu ġkolen² bude ¼ļasten
- monitorovac² zpr§vy
- ģ§dosti o platbu

VĨstup kl²ļov® aktivity:

PŚ²m® n§klady na aktivitu "pŚ²prava projektu a monitoring" jsou tvoŚeny tŊmito poloģkami:

N§kup zaŚ²zen² a vybaven²:

1. flip-chart: 1ks za 1.600 Kļ
2. dataprojektor: 1 ks za 11.500 Kļ
3. pl§tno: 1 ks za 3.800 Kļ
4. notebook: 1 ks za 13.000 Kļ

Osobn² n§klady realizaļn²ho tĨmu:

5. mzda manaģera projektu: 273.360 Kļ
6. mzda asistenta projektu: 144.720 Kļ

Celkov® pŚ²m® n§klady na kl²ļovou aktivitu "pŚ²prava projektu a monitoring" ļin² celkem 447.980 Kļ.

PŚehled pŚ²mĨch n§kladŢ na realizaci kl²ļov® aktivity:

2Ļ²slo aktivity:
VzdŊl§v§n² pracovn²kŢ prodejeN§zev kl²ļov® aktivity:

Na realizaci se podílí: Mountfield a.s.

591 800,00PŚ²m® n§klady na aktivitu:

PodrobnĨ popis realizace kl²ļov® aktivity:
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V r§mci t®to kl²ļov® aktivity bude c²lov§ skupina pracovn²kŢ prodeje ohroģenĨch na trhu pr§ce absolvovat
vzdŊl§v§c² kurzy nezbytn® pro kvalifikovanĨ vĨkon danĨch pozic, a to v oblasti mŊkkĨch dovednost², odbornĨch
znalost² a pr§vn² a finanļn² problematice:

V r§mci mŊkkĨch dovednost² budou vġechny kurzy prob²hat tr®ninkovou metodou s vyuģit²m konkr®tn²ch
modelovĨch situac² z provozu prodejny. Budou vyuģity prodejn² manu§ly a nastaven® firemn² standardy. OvŊŚen²
z²skanĨch a pouģ²vanĨch dovednost² bude provedeno formou tajnĨch n§kupŢ, a to jak osobn²ch tak i
telefonickĨch. PŚi tajnĨch n§kupech bude vyuģita skryt§ i otevŚen§ podoba tŊchto n§kupŢ, doplnŊn§ o kouļov§n²
na pracoviġti ze strany extern²ch i intern²ch kouļŢ.

1. Prodejn² dovednosti (2+2dny, z¼ļastn² se 14 osob)

Tento kurz je zamŊŚen na zlepġen² komunikaļn²ch dovednost², zejm®na na pos²len² vyjadŚovac²ch schopnost²,
zlepġen² naslouch§n² a dotazov§n² se. Tyto procviļen® dovednosti jsou pak z§kladem pro zvl§d§n² prodejn²ch
situac², a to jak standardn²ch, tak i konfliktn²ch nebo vykon§vanĨch pod tlakem.
Hlavn² n§pln² pracovn²kŢ t®to skupiny, je prodej, proto tento kurz je orientov§n na zdokonalen² se v oblasti
vhodn®ho kontaktu z§kazn²ka (telefonick®ho i osobn²ho) zjiġtŊn² jeho potŚeb, preferenc² i potenci§lu, vhodnou
nab²dku, zvl§d§n² pŚ²padnĨch n§mitek a zejm®na na uzavŚen² obchodu.

2. Zvl§d§n² konfliktn²ch situac², stresu, napŊt² (1 den, z¼ļastn² se 14 osob)

Prodejn² person§l je pŚi sv® pr§ci ļasto vystaven rŢznĨm konfliktn²m a stresovĨm situac²m, a to jak ve vztahu k
z§kazn²kŢm, tak i uvnitŚ kolektivu prodejny. Pr§ce prodejn²ch technikŢ je z§visl§ v mnoha pŚ²padech na pr§ci
jinĨch skupin pracovn²kŢ firmy (n§kupn² oddŊlen², doprava, sklad, servis). Mzda tŊchto pracovn²kŢ je velmi silnŊ
orientovan§ na vĨkon, t²m vzrŢst§ tlak na bezprobl®movĨ prŢbŊh jednotlivĨch ļinnost². Ġumy na pracoviġti,
nepŚesn® informace mohou vĨraznou mŊrou komplikovat pr§ci prodejn²ch technikŢ.  Tento kurz je navazuj²c² a
mŊl by napomoci probl®mov® situace zvl§dat, tak aby nedoch§zelo ke stresu a napŊt², kter® mnohdy vede ke
zdravotn²m obt²ģ²m a vŊtġ² nemocnosti.

3. Psychologie prodeje, asertivita  (2 dny, z¼ļastn² se 14 osob)

Pracovn²ci prodeje se sezn§m² s rŢznĨmi typologiemi, ale zejm®na natr®nuj² pŚ²stup k tŊmto jednotlivĨm typŢm,
procviļ² konkr®tn² modelov® situace z provozu, tak aby absolventi kurzu umŊli poznat o jakĨ typ ļlovŊka se jedn§
a zvolit odpov²daj²c² pŚ²stup a argumentaci. C²lem je nauļit absolventy pŚistupovat ke kaģd®mu z§kazn²kovi ļi
spolupracovn²kovi individu§lnŊ, tak aby byl spokojen. Individualizace pŚ²stupu je jednou z odliġnost², na kter®
firma Mountfield stav² svou obchodn² strategii.

4. Odborn® vzdŊl§n² - zboģ²znalstv² (1x roļnŊ 1 den, tj. 2 dny, z¼ļastn² se 14 osob)

5. Pr§vn² minimum (1x roļnŊ 1 den, tj. 2 dny, z¼ļastn² se 14 osob)

Pro pracovn²ky prodeje je velmi potŚebn§ znalost z§kladn²ch pr§vn²ch norem a pŚedpisŢ, kter® upravuj² obchodn²
vztahy, a to jak ObļanskĨ z§kon²k, tak i Obchodn² z§kon²k. Znalost pr§v, povinnost², lhŢt mŢģe napomoci jednak
lepġ²mu zvl§dnut² bŊģnĨch pracovn²ch situac², ale tak® zvĨġ² klid a pohotovost jednotlivĨch pracovn²kŢ.

6. Finanļn² gramotnost (1x roļnŊ 1 den, tj. 2 dny, z¼ļastn² se 14 osob)

ĐroveŔ finanļn² gramotnosti je v ĻR celkovŊ n²zk§. Tento kurz zamŊŚenĨ na podporu ekonomick®ho myġlen² m§
za c²l napomoci spr§vnŊ ch§pat a Śeġit jak pracovn² situace (¼spory, ġetŚen²,ekonomick§ str§nka prodeje a
servisu), tak i osobn² ģivot (pŢjļky, spl§tky,dluhy..) a povede k pochopen² vz§jemnĨch ekonomickĨch souvislost²
nejen ve firmŊ, ale i v cel® spoleļnosti.

Na organizaļn²m a technick®m zabezpeļen² aktivity se bude pod²let manaģer projektu ve spolupr§ci s asistentem
projektu. Vlastn² odbornĨ vĨcvik bude zabezpeļovat vzdŊl§vac² spoleļnost.
VzdŊl§v§n² 14 pracovn²kŢ prodeje bude prob²hat ve 2 samostatnĨch skupin§ch po 7 lidech, pŚiļemģ kaģd®
ġkolen² bude trvat po dobu 13 dnŢ.
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VĨstupem t®to aktivity je 28 proġkolenĨch pracovn²kŢ prodeje ohroģenĨch na trhu pr§ce, kteŚ² si osvojili  prodejn²
dovednosti, zvl§daj² konfliktn² situace, stres a napŊt², sezn§mili se s psychologi² prodeje, nabyli odborn® znalosti
z oboru, z²skali pŚehled v pr§vn² a finanļn² problematice.

VĨstup kl²ļov® aktivity:

PŚ²m® n§klady na aktivitu "VzdŊl§v§n² pracovn²kŢ prodeje" jsou tvoŚeny tŊmito poloģkami:

1. n§kup vzdŊl§vac²ch sluģeb pro 2 skupiny prodejcŢ ļ²taj²c² 7 osob, tj. celkem pro 14 osob
- oblast mŊkkĨch dovednost²: 7 dnŢ x 2 skupiny x 20.000 Kļ = 280.000 Kļ
- odborn® znalosti(zboģ²znalstv²): 2 dny x 2 skupiny x 15.000 Kļ = 60.000 Kļ
- pr§vn² a finanļn² problematika: 4 dny x 2 skupiny x 18.000 Kļ = 144.000 Kļ

2. pron§jem ġkol²c²ch prostor:
- v r§mci kurzu mŊkkĨch dovednost²: 14 dnŢ x 2.000 Kļ = 28.000 Kļ
- ostatn² kurzy prob²haj² ve vlastn²ch prostor§ch naġ² spoleļnosti

3. ubytov§n²: 42 osoba/noc x 600 Kļ = 25.200 Kļ

4. stravn®
- v r§mci kurzŢ mŊkkĨch dovednost²: 98 osoba/den x 300 Kļ = 29.400 Kļ
- v r§mci odborn®ho kurzu: 28 osoba/den x 300 Kļ = 8.400 Kļ
- v r§mci pr§vn²ch a finanļn²ch kurzŢ: 56 osoba/den x 300 Kļ = 16.800 Kļ

Celkov® pŚ²m® n§klady na kl²ļovou aktivitu "vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ prodeje" ļin² 591.800 Kļ

PŚehled pŚ²mĨch n§kladŢ na realizaci kl²ļov® aktivity:

3Ļ²slo aktivity:
VzdŊl§v§n² servisn²ch pracovn²kŢN§zev kl²ļov® aktivity:

Na realizaci se podílí: Mountfield a.s.

272 800,00PŚ²m® n§klady na aktivitu:

PodrobnĨ popis realizace kl²ļov® aktivity:
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V r§mci t®to kl²ļov® aktivity bude pracov§no s c²lovou skupinou 11 servisn²ch pracovn²kŢ, kter§ se zabĨv§
pŚ²jmem a realizac² oprav, a to jak z§ruļn²ch tak i poz§ruļn²ch. Souļ§st² pr§ce pracovn²kŢ servisu je i nab²dka
dalġ²ch vĨrobkŢ a sluģeb firmy Mountfield. Pro vĨkon danĨch pozic je tedy vyģadov§na nejen odborn§ zruļnost,
ale tak® znaļn® komunikaļn² a prodejn² dovednosti, na kter® je zamŊŚena tato kl²ļov§ aktivita. K zajiġtŊn² vysok®
odbornosti servisn²ch pracovn²kŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce by mŊlo pŚispŊt absolvov§n² kurzŢ z oblasti mŊkkĨch
dovednost², odbornĨch znalost² a pr§vn² a finanļn² problematiky:

1. Efektivn² komunikace na pracoviġti (2 dny, 11 osob)

Do servisu chod² z§kazn²ci, kteŚ² v prvn² moment komunikovali s pracovn²ky prodeje. Loajalita k firmŊ, ke
kolegŢm je dŢleģitĨm vnitrofiremn² pravidlem. Nauļit se respektovat pr§ci jinĨch, komunikovat se z§kazn²ky, tak
aby nedoch§zelo ke zbyteļnĨm konfliktŢm, nedorozumŊn²m a t²m i ztr§t§m, vhodnŊ komunikovat uvnitŚ i vnŊ
firmy, minimalizovat probl®my v komunikaci je c²lem tohoto kurzu.

2. Prodejn² dovednosti pro pracovn²ky servisu (2 dny, 11 osob)

I kdyģ hlavn² n§pln² pr§ce t®to skupiny pracovn²kŢ je poskytov§n² servisn²ch sluģeb, firemn² strategie je smŊŚuje i
do oblasti poradenstv² a prodeje. C²lem t®to aktivity je podpoŚit prodejn² dovednosti i tŊchto pracovn²kŢ, zejm®na
proto, ģe pŚich§zej² velmi ļasto do kontaktu se z§kazn²ky a t²m mohou velmi vĨraznou mŊrou pŚispŊt k jejich
spokojenosti. Servisn² pracovn²ci mohou nab²dnout doplŔkovĨ sortiment, koupi nov®ho stroje, zaŚ²zen² (kdy
st§vaj²c² se jiģ nevyplat² opravovat, popŚ. jiģ nevyhovuje st§vaj²c²m potŚeb§m z§kazn²ka). Pr§vŊ i tyto dovednosti
maj² odliġovat firmu Mountfield od konkurence. C²lem kurzu je u technicky orientovanĨch pracovn²kŢ podpoŚit
prodejn² dovednosti.

3. Odborn® vzdŊl§v§n² (2x roļnŊ 1 den, tj. 4 dny, 11 osob)

4. Pr§vn² minimum (1x roļnŊ 1 den, tj. 2 dny, 11 osob)

Pro pracovn²ky servisu je velmi potŚebn§ znalost z§kladn²ch pr§vn²ch norem a pŚedpisŢ, kter® upravuj² obchodn²
vztahy, a to jak ObļanskĨ z§kon²k, tak i Obchodn² z§kon²k. Pracovn²ci  servisu Śeġ² reklamace, st²ģnosti, a to jak
opr§vnŊn® tak i neopr§vnŊn®. Znalost pr§v, povinnost², lhŢt mŢģe napomoci jednak lepġ²mu zvl§dnut² bŊģnĨch
pracovn²ch situac², ale tak® zvĨġ² klid a pohotovost jednotlivĨch pracovn²kŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce, a tak®
pŚedejde zbyteļnĨm finanļn²m ztr§t§m, pŚ²padnŊ poġkozen² image firmy.

5. Finanļn² gramotnost (1x roļnŊ 1 den, tj. 2 dny, 11 osob)

C²lem kurzu je podpoŚit ekonomick® myġlen² a napomoci spr§vnŊ ch§pat a Śeġit jak pracovn² situace (¼spory,
ġetŚen², ekonomick§ str§nka prodeje a servisu), tak i osobn² ģivot (pŢjļky, spl§tky,dluhy..) Kurz povede k
pochopen² vz§jemnĨch ekonomickĨch souvislost² nejen ve firmŊ, ale i v cel® spoleļnosti.

Na organizaļn²m a technick®m zabezpeļen² aktivity se bude pod²let manaģer projektu ve spolupr§ci s asistentem
projektu. Vlastn² vzdŊl§v§c² aktivity bude zabezpeļovat vzdŊl§vac² spoleļnost.
VzdŊl§v§n² 11 servisn²ch pracovn²kŢ bude prob²hat celkovŊ po dobu 12 dnŢ.
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4Ļ²slo aktivity:
VzdŊl§v§n² manaģerŢ prodejenN§zev kl²ļov® aktivity:

Na realizaci se podílí: Mountfield a.s.

394 900,00PŚ²m® n§klady na aktivitu:

PodrobnĨ popis realizace kl²ļov® aktivity:

VĨstupem t®to aktivity je 11 proġkolenĨch servisn²ch pracovn²kŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce, kteŚ² zvl§daj² efektivn²
komunikaci na pracoviġti, v r§mci moģnost² servisu zvl§daj² prodejn² dovednosti, rozġ²Śili si odborn® znalosti pro
zvl§d§n² servisn²ch ¼konŢ, z²skali pŚehled v pr§vn² a finanļn² problematice.

VĨstup kl²ļov® aktivity:

PŚ²m® n§klady na aktivitu "vzdŊl§v§n² servisn²ch pracovn²kŢ" jsou tvoŚeny tŊmito poloģkami:

1. n§kup vzdŊl§vac²ch sluģeb pro skupinu servis. pracovn²kŢ ļ²taj²c² 11 osob
- oblast mŊkkĨch dovednost²: 4 dny x 20.000 Kļ = 80.000 Kļ
- odborn® vzdŊl§v§n²: 4 dny x 15.000 Kļ = 60.000 Kļ
- pr§vn² a finanļn² problematika: 4 dny x 18.000 Kļ = 72.000 Kļ

2. pron§jem ġkol²c²ch prostor:
- v r§mci kurzu mŊkkĨch dovednost²: 4 dny x 2.000 Kļ = 8.000 Kļ
- ostatn² kurzy budou prob²hat ve vlastn²ch prostor§ch naġ² spoleļnosti

3. ubytov§n²: 22 osoba/noc x 600 Kļ = 13.200 Kļ

4. stravn®
- v r§mci kurzŢ mŊkkĨch dovednost²: 44 osoba/den x 300 Kļ = 13.200 Kļ
- v r§mci odborn®ho kurzu: 44 osoba/den x 300 Kļ = 13.200 Kļ
- v r§mci pr§vn²ch a finanļn²ch kurzŢ: 44 osoba/den x 300 Kļ = 13.200 Kļ

Celkov® pŚ²m® n§klady na kl²ļovou aktivitu "vzdŊl§v§n² pracovn²kŢ prodeje" ļin² 272.800 Kļ

PŚehled pŚ²mĨch n§kladŢ na realizaci kl²ļov® aktivity:
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V r§mci t®to kl²ļov® aktivity bude proġkolena skupina 3 manaģerŢ splŔuj²c²ch podm²nky ohroģenosti na trhu
pr§ce. PŚedmŊtem jejich ļinnosti je veden² a Ś²zen² lid² na jednotlivĨch prodejn§ch, jejich kontrola a rozvoj. Siln§
orientace na vĨkon se projevuje i v pr§ci tŊchto pracovn²kŢ. Motivace, velkĨ tlak na organizaci pr§ce sv® i svĨch
podŚ²zenĨch, prosazovan² poģadovanĨch zmŊn je kaģdodenn² n§pln² tŊchto pracovn²kŢ.
Tito z hlediska fungov§n² firmy kl²ļov² lid® mus² bĨt schopni trvale pŚisp²vat k udrģen² pŚedn² pozice firmy
Mountfield na trhu zahradn² techniky, k ļemuģ jim napomohou kurzy pro zvl§dnut² manaģerskĨch dovednost²,
kouļov§n² a pr§vn² a finanļn² problematiky.

1. Manaģersk§ komunikace (2 dny, 3 osoby)

Tento kurz je zamŊŚen na zlepġen² komunikaļn²ch dovednost² manaģerŢ, zejm®na na pos²len² vyjadŚovac²ch
schopnost², zlepġen² naslouch§n² a dotazov§n² se. Tyto z²skan® a procviļen® dovednosti jsou pak z§kladem pro
Ś²zen² spolupracovn²kŢ. Souļ§st² kurzu bude i tr®nink manaģerskĨch rozhovorŢ, motivaļn²ch, hodnot²c²ch,
kritickĨch.

2. Styly Ś²zen² a komunikace zmŊny (2 dny, 3 osoby)

N§pln² tohoto kurzu je identifikace vhodn®ho stylu Ś²zen², porovn§n² vĨhod a nevĨhod jednotlivĨch stylŢ Ś²zen².
ř²zen² na z§kladŊ pozn§n² potŚeb dle Maslowovy pyramidy potŚeb aplikovan® do motivaļn² kŚiģovatky. Dalġ²m
blokem bude motivace a motivaļn² n§stroje, jejich vyuģit² pŚi Ś²zen² spolupracovn²kŢ.
HodnŊ aktu§ln²m t®matem je komunikace zmŊny, od z²sk§n² dostateļnĨch informac² ozmŊnŊ, pŚes jej² prezentaci
spolupracovn²kŢm, zajiġtŊn² potŚebnĨch podpŢrnĨch aktivit, minimalizace rizik aģ po ¼spŊġn® akceptov§n²
poģadovan® zmŊny. To vġe v propojen² s projektovĨm Ś²zen²m bude tr®nov§no na konkr®tn²ch pŚ²kladech z
provozu firmy i na z§kladŊ prosazov§n² aktu§ln²ch zmŊn.

3. Time management, organizace pr§ce (1 den, 3 osoby )

KaģdĨ pracovn²k by mŊl umŊt zorganizovat si svŢj pracovn² ļas, rozliġovat priority a bĨt schopen operativnŊ
pŚizpŢsobit svou ļinnost aktu§ln²m potŚeb§m. Pohotovost, schopnost vhodnŊ reagovat na zmŊny, respekt k ļasu
sv®mu i svĨch kolegŢ, je dalġ²m pŚedpokladem k vytvoŚen² stabiln²ho a efektivn²ho tĨmu. V r§mci tohoto kurzu
budou prob²r§na t®mata porad, jejich optim§ln²ho prŢbŊhu, vļetnŊ s t²m souvisej²c²m delegov§n²m.

4. Intern² kouļ/ġkolitel (8 dnŢ, z toho 4 dny ġkolen² mimo a 4 dny kouļov§n² v provozu, 3 osoby)

C²lem kurzu je nauļit vytipovan® pracovn²ky podporovat z²skan® dovednosti svĨch spolupracovn²kŢ na
jednotlivĨch pracoviġt²ch (zejm®na v oblasti zboģ²znalstv², firemn²ch standardŢ, nastavenĨch postupŢ a tak® v
oblasti komunikace se z§kazn²ky). C²lov§ skupina se v r§mci kurzu nauļ², jak podporovat vĨkon st§vaj²c²ch
spolupracovn²kŢ kontrolou a prŢbŊģnĨm poskytov§n²m zpŊtn® vazby a jak zauļit pracovn²ky nov®. T²mto dojde k
vĨrazn®mu zvĨġen² uplatnitelnosti tŊchto pracovn²kŢ ohroģenĨch na trhu pr§ce a spoleļnosti Mountfield pomŢģe
uspŊt v konkurenļn²m boji na trhu zahradn² techniky.
Mimo samotn® ġkolen², pŚedpokl§d§me, ģe ļ§st programu bude realizov§na pŚ²mo na pracoviġt²ch, za provozu,
kdy extern² kouļ bude pŚ²tomen po urļitou dobu na jednotlivĨch pracoviġt²ch (s kaģdĨm intern²m kouļem cca 4 x
0,5 dne), bude sledovat, hodnotit ļinnost intern²ho kouļe a bude mu poskytovat rozvojovou zpŊtnou vazbu.

5. Pr§vn² minimum (1x roļnŊ 1 den, tj.celkem 2 dny, 3 osoby)

Pro vĨkon funkce manaģerŢ je znalost pr§vn²ch norem a pŚedpisŢ, kter® upravuj² obchodn² a pracovnŊ-pr§vn²
vztahy naprostou nezbytnost².

6. Finanļn² gramotnost  (1x roļnŊ 1 den, tj. celkem 2 dny, 3 osoby)

Kurz je zamŊŚen na bliģġ² pochopen² vz§jemnĨch ekonomickĨch souvislost² nejen ve firmŊ, ale i v cel®
spoleļnosti.

Na organizaļn²m a technick®m zabezpeļen² aktivity se bude pod²let manaģer projektu ve spolupr§ci s asistentem
projektu. VzdŊl§v§n² proces 3 manaģerŢ, kterĨ bude trvat celkovŊ 17 dnŢ zabezpeļ² rovnŊģ extern²m vzdŊl§vac²
spoleļnost.
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5Ļ²slo aktivity:
Z§vŊreļn§ evaluace a ukonļen² projektuN§zev kl²ļov® aktivity:

Na realizaci se podílí: Mountfield a.s.

45 000,00PŚ²m® n§klady na aktivitu:

VĨstupem t®to aktivity jsou 3 proġkolen² manaģeŚi splŔuj²c² podm²nky ohroģenosti na trhu pr§ce, kteŚ² plnŊ
ovl§daj² manaģerskou komunikaci, styly Ś²zen² a komunikaci zmŊny, time management. Absolvovali ġkolen² pro
intern² kouļe a kouļov§n² procviļili na pracoviġti, orientuj² se v pr§vn² a finanļn² problematice.

VĨstup kl²ļov® aktivity:

PŚ²m® n§klady na aktivitu "vzdŊl§v§n² manaģerŢ" jsou tvoŚeny tŊmito poloģkami:

1. n§kup vzdŊl§vac²ch sluģeb pro skupinu manaģerŢ ļ²taj²c² 3 osoby:
- oblast manaģerskĨch dovednost²: 5 dny x 22.000 Kļ = 110.000 Kļ
- intern² kouļ: 8 dnŢ x 22.000 Kļ = 176.000 Kļ
- pr§vn² a finanļn² problematika: 4 dny x 18.000 Kļ = 72.000 Kļ

2. pron§jem ġkol²c²ch prostor:
- v r§mci kurzŢ manaģerskĨch dovednost²: 5 dnŢ x 2.000 Kļ = 10.000 Kļ
- v r§mci kurzu "intern² kouļ": 4 dny x 2.000 Kļ = 8.000 Kļ
- ostatn² kurzy budou prob²hat ve vlastn²ch prostor§ch naġ² spoleļnosti

3. ubytov§n²:
- v r§mci kurzŢ manaģerskĨch dovednost²: 6osoba/noc x 600 Kļ = 3.600 Kļ
- v r§mci kurzu "intern² kouļ": 6 osoba/noc x 600 Kļ = 3.600 Kļ

4. stravn®
- v r§mci kurzŢ manaģerskĨch dovednost²: 15 osoba/den x 300 Kļ = 4.500 Kļ
- v r§mci kurzu "intern² kouļ": 12 osoba/den x 300 Kļ = 3.600 Kļ
- v r§mci pr§vn²ch a finanļn²ch kurzŢ: 12 osoba/den x 300 Kļ = 3.600 Kļ

Celkov® pŚ²m® n§klady na kl²ļovou aktivitu "vzdŊl§v§n² manaģerŢ" ļin² 394.900 Kļ

PŚehled pŚ²mĨch n§kladŢ na realizaci kl²ļov® aktivity:
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V r§mci posledn² kl²ļov® aktivity vŊnovan® ukonļen² projektu bude ovŊŚov§na a mŊŚena ¼ļinnost ġkolen²
absolvovanĨch skupinou pracovn²kŢ prodeje a servisu, a to nejl®pe formou tajnĨch n§kupŢ, kter® budou
realizov§ny v nŊkolika vln§ch a nŊkolika zpŢsoby.
Tajn® n§kupy budou realizov§ny jak na prodejn§ch, tak i na servisech, abychom ovŊŚili m²ru uplatnŊn² novŊ
nabytĨch znalost² a dovednost² u prodejn²ch i servisn²ch pracovn²kŢ z§roveŔ.
NejļastŊji bude pouģit tajnĨ n§kup, osobn² n§vġtŊva prodejny, a ten mŢģe m²t podobu skryt®ho nebo otevŚen®ho
n§kupu, popŚ. i tzv. ostr®ho (popt§van® zboģ² bude skuteļnŊ zakoupeno).
Tajn® n§kupy budou tak® prov§dŊny telefonicky, popŚ. formou e-mailov® popt§vky, tak aby bylo moģn®
zkontrolovat vġechny prodejn² cesty.
Z kaģd® n§vġtŊvy bude zpracov§n p²semnĨ z§pis, vļetnŊ bodov®ho ohodnocen² vĨkonu. Bodov® hodnocen²
napomŢģe sledovat vĨvoj prodejn²ch a komunikaļn²ch dovednost² v ļase. Tyto z§pisy budou podkladem pro
pr§ci intern²ch kouļŢ na prodejn§ch a servisech. C²lem je nauļit je s tŊmito z§pisy pracovat a pŚispŊt tak k
posunu dovednost² a schopnost² jejich spolupracovn²kŢ.
CelkovŊ bude uskuteļnŊno min. 15 tajnĨch n§kupŢ.
Za evaluaci vĨsledkŢ ġkolen² manaģerŢ mŢģeme povaģovat ovŊŚov§n² z²skanĨch znalost² pŚ²mo na pracoviġt²ch
pod dohledem extern²ch ġkolitelŢ (4x 0,5 dne), kter® je napl§nov§no v r§mci kurzu "intern² kouļ" urļen®m pro
manaģery.

Posledn²m krokem t®to kl²ļov® aktivity bude zpracov§n² z§vŊreļn® zpr§vy k projektu.
Nastaven² syst®mu evaluace vĨsledkŢ a z§vŊreļn® vyhodnocen² provede manaģer projektu a na jeho
uskuteļnŊn² a prŢbŊh bude dohl²ģet asistent projektu.

PodrobnĨ popis realizace kl²ļov® aktivity:

VĨstupem t®to kl²ļov® aktivity je min. 15 p²semnĨch z§pisŢ o zrealizovanĨch tajnĨch n§kupech, vļetnŊ bodov®ho
ohodnocen² vĨkonu pracovn²kŢ a z§vŊreļn§ zpr§va o projektu.

VĨstup kl²ļov® aktivity:

PŚ²m® n§klady na aktivitu "z§vŊreļn§ evaluace" jsou tvoŚeny tŊmito poloģkami:

tajn® n§kupy: 15ks x 3.000 Kļ = 45.000 Kļ

PŚehled pŚ²mĨch n§kladŢ na realizaci kl²ļov® aktivity:
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7. Harmonogram realizace
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Název pozice Asistent projektu

Název subjektu Mountfield a.s.

Sazba 30 000,00 za mŊs²c

Pracovn² n§plŔ

Forma DPĻ

Úvazek 15,00 %

Název pozice Manažer projektu

Název subjektu Mountfield a.s.

Manaģer projektu je kl²ļovou osobou pro zd§rn® zah§jen² a pŚedevġ²m prŢbŊh cel®ho projektu. Veġker® ļinnosti
bude vykon§v§t tak, aby projekt prob²hal hladce a vedl k naplnŊn² stanovenĨch c²lŢ a vĨstupŢ projektu.

Manaģer projektu bude komunikovat s c²lovou skupinou, veden²m spoleļnosti, dodavatelem vzdŊl§vac²ch sluģeb,
poskytovatelem dotace. Bude Ś²dit a kontrolovat ļinnost asistenta projektu, pŚ²padnŊ i dalġ²ch osob zapojenĨch
do projektu (pr§vn²k, oddŊlen² LZ, PR oddŊlen²), vyhodnocovat prŢbŊh projektu, svol§vat porady a pod§vat
reporty o prŢbŊhu ġkolen² veden² spoleļnosti, zpracov§vat z§vŊreļnou zpr§vu k projektu, zajiġŠovat finanļn²
Ś²zen² projektu.

V prŢbŊhu cel®ho projektu se bude pod²let na vġech kl²ļovĨch aktivit§ch. Ve f§zi zah§jen² projektu se bude
manaģer projektu pod²let na pŚed§n² informac² o projektu c²lov® skupinŊ, vĨbŊru vzdŊl§vac² spoleļnosti, zajiġtŊn²
publicity projektu, vytvoŚen² vzdŊl§vac²cho pl§nu pro ¼ļastn²ky ġkolen². V r§mci dalġ²ch kl²ļovĨch aktivit
zamŊŚenĨch na vzdŊl§v§n² jednotlivĨch c²lovĨch skupin bude zajiġŠovat jejich optim§ln² prŢbŊh. V posledn² f§zi
projektu se bude pod²let na z§vŊreļn® evaluaci vĨsledkŢ projektu a zpracov§n² z§vŊreļn® zpr§vy k projektu.

Manaģer projektu bude v r§mci projektu pracovat na 25 % ¼vazek po celou dobu realizace projektu.

Sazba 34 000,00 za mŊs²c

Pracovn² n§plŔ

Forma DPĻ

Úvazek 25,00 %

Manažerské a administrativní pozice:

8. Realizaļn² tĨm

02.01 Manažer projektu 25,00 % DPĻ

02.02 Asistent projektu 15,00 % DPĻ

Sloģen² realizaļn²ho tĨmu:
Ļ²slo Název pozice Úvazek Forma

CelkovĨ poļet pozic v realizaļn²m tĨmu 2

- z toho pracovn² smlouvy a DPĻ 2

- z toho DPP a autorsk® honor§Śe
- z toho formou dodávky a služeb
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Asistent projektu bude zajiġŠovat pŚedevġ²m administrativn² str§nku souvisej²c² s Ś²zen²m a realizac² projektu.
Bude vykon§vat ¼koly pŚisp²vaj²c² k bezprobl®mov®mu prŢbŊhu projektu, a to dle instrukc² a zad§n² manaģera
projektu.

S ohledem na hlavn² n§plŔ pr§ce asistenta projektu se tato pozice v§ģe ke vġem kl²ļovĨm aktivit§m. V r§mci
pŚ²pravn® f§ze projektu bude povŊŚen zejm®na administrativn² pomoc² manaģerovi projektu, zajiġtŊn²m publicity,
shromaģŅov§n²m dokumentace k vĨbŊrov®mu Ś²zen². V r§mci vzdŊl§vac²ch aktivit bude pŚipravovat podklady a
technickĨ zabezpeļovat ġkolen² v r§mci vzdŊl§vac²ch aktivit. V z§vŊreļn® f§zi bude povŊŚen zjiġŠov§n²m zpŊtn®
vazby od ¼ļastn²kŢ ġkolen², asistenc² pŚi zpracov§n² z§vŊreļn® zpr§vy projektu.

Asistent projektu bude v r§mci projektu na 15 % ¼vazek po celou dobu realizace projektu.
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05 PŚ²m§ podpora 0,00 151 500,00 8,64

04.05 Pronájem školících prostor den 27 2 000,00 0,00 54 000,00 3,08

05.02 Stravné, cestovné a ubytování cílové 
skupiny

0,00 151 500,00 8,64

05.01 Mzdov® pŚ²spŊvky c²lov® skupinŊ 0 0,00 0,00 0,00 0,00

04.04 Z§vŊreļn§ evaluace aktivita 1 45 000,00 0,00 45 000,00 2,57

04.01 VzdŊl§v§n² pracovn²kŢ prodeje aktivita 1 484 000,00 0,00 484 000,00 27,62

04 Služby 0,00 1 153 000,00 65,79

04.03 VzdŊl§v§n² manaģerŢ prodejen aktivita 1 358 000,00 0,00 358 000,00 20,43

04.02 VzdŊl§v§n² servisn²ch pracovn²kŢ aktivita 1 212 000,00 0,00 212 000,00 12,10

05.02.01 Stravné osoba/den 353 300,00 0,00 105 900,00 6,04

06.02 Stavební úpravy 0 0,00 0,00 0,00 0,00

05.03 Jiné 0 0,00 0,00 0,00 0,00

05.02.02 Ubytování osoba/noc 76 600,00 0,00 45 600,00 2,60

06.01 Odpisovaný hmotný majetek 0 0,00 0,00 0,00 0,00

06 KŚ²ģov® financov§n² 0,00 0,00 0,00

01.03 DPP 0 0,00 0,00 0,00 0,00

01.02.02 Asistent projektu za mŊs²c 24 4 500,00 36 720,00 144 720,00 8,26

02 Cestovní náhrady 0,00 0,00 0,00

01.04 AutorskĨ honor§Ś 0 0,00 0,00 0,00 0,00

01.02.01 Manažer projektu za mŊs²c 24 8 500,00 69 360,00 273 360,00 15,60

01 Osobní náklady 106 080,00 418 080,00 23,86

03.04 VĨukovĨ a vĨrobn² materi§l/pomŢcky 0 0,00 0,00 0,00 0,00

01.02 DPĻ 106 080,00 418 080,00 23,86

01.01 Pracovní smlouva 0 0,00 0,00 0,00 0,00

02.01 Cestovné pro místní personál 0 0,00 0,00 0,00 0,00

03.01.04 notebook ks 1 13 000,00 0,00 13 000,00 0,74

03.01.03 plátno ks 1 3 800,00 0,00 3 800,00 0,22

03.03 Odpisovaný nehmotný majetek 0 0,00 0,00 0,00 0,00

03.02 Neodpisovaný nehmotný majetek 0 0,00 0,00 0,00 0,00

03.01.02 dataprojektor ks 1 11 500,00 0,00 11 500,00 0,66

03 ZaŚ²zen² a vybaven² 0,00 29 900,00 1,71

02.02 Cestovn® pro zahraniļn² person§l 0 0,00 0,00 0,00 0,00

03.01.01 flip-chart ks 1 1 600,00 0,00 1 600,00 0,09

03.01 Neodpisovaný hmotný majetek 0,00 29 900,00 1,71

Kód Název nákladu Jednotka Poļet
jednotek

Jednotkov§
cena bez DPH /

odvodŢ
DPH / odvody Cena celkem

%
celkovĨch
pŚ²mĨch
n§kladŢ

9. Rozpoļet projektu
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09 Celkov® nepŚ²m® n§klady projektu 0,00 157 723,20 9,00

10 Celkové náklady projektu 106 080,00 1 910 203,20 109,00

07.01 Celkov® pŚ²m® n§klady projektu bez
kŚ²ģov®ho financov§n²

106 080,00 1 752 480,00 100,00

06.03 Neodpisovaný nábytek 0 0,00 0,00 0,00 0,00

07 Celkov® pŚ²m® n§klady projektu 106 080,00 1 752 480,00 100,00

08 NepŚ²m® n§klady % 157 723,20 9,00

Kód Název nákladu Jednotka Cena celkem % celkovĨch
nepŚ²mĨch n§kladŢ

PŚedpokl§dan® zdroje financov§n² v Kļ

VeŚejn® spolufinancov§n² 1 623 672,72 85,00

Soukromé spolufinancování 286 530,48 15,00

- KrajskĨ rozpoļet - SR 0,00 0,00

- Strukturální fond 1 380 121,81 72,25

- KrajskĨ rozpoļet - Praha 243 550,91 12,75

Jin® penŊģn² pŚ²jmy pŚipadaj²c² na zpŢsobil® vĨdaje 0,00

Celkov® zdroje pŚipadaj²c² na zpŢsobil® vĨdaje 1 910 203,20

VĨbŊr jinĨch penŊģn²ch pŚ²jmŢ: Projekt nevytv§Ś² jin® penŊģn² pŚ²jmy

Zdroj Náklady Procenta n§kladŢ

Rozpoļet projektu podle subjektŢ

Mountfield a.s. 286 530,48 15,00

Subjekt Podíl na nákladech %

Harmonogram ļerp§n² rozpoļtu

06 28 - 30 0,00

04 16 - 21 382 041,00

05 22 - 27 382 039,20

03 10 - 15 382 041,00

01 1 - 4 382 041,00

02 5 - 9 382 041,00

Monitorovací období MŊs²ce PŚedpokl§dan® n§klady (Kļ)
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PŚestoģe ve spoleļnosti Mountfield bezezbytku uplatŔujeme princip rovnĨch pŚ²leģitost² - db§me na osobn² i
profesn² rozvoj zamŊstnancŢ bez ohledu na vŊk, pohlav², pŚ²sluġnost k rase, n§boģenstv² ļi sexu§ln² orientaci,
tak v r§mci pŚedkl§dan®ho projektu nejsou aktivity, kter® by rovn® pŚ²leģitosti podporovaly.
Souļ§st² c²lov® skupiny ļ²taj²c² 28 osob je pouze 1 ģena. Takto malĨ pod²l ģen v c²lov® skupinŊ vyplĨv§ z povahy
pozic, na kter® je tento vzdŊl§vac² projekt zamŊŚen. ZdŢrazŔujeme, ģe n²zk® zastoupen² ģen v c²lov® skupinŊ
zcela koresponduje s obecnĨm z§jmem ze strany ģen o vĨkon povol§n² prodejcŢ a servisn²ch pracovn²kŢ
zahradn² techniky a podobn®ho sortimentu a v ģ§dn®m pŚ²padŊ nen² dŢsledkem diskriminace pohlav².

Popis a zdŢvodnŊn² vlivu na rovn® pŚ²leģitosti:

Je neutrální

Vliv na rovn® pŚ²leģitosti:

Má pozitivní dopad

Udržitelný rozvoj:

PŚedkl§danĨ projekt obsahuje aktivity, kter® vedou ke zvĨġen² profesn² zpŢsobilosti a ¼rovnŊ odbornĨch znalost²
a vŊdomost² zamŊstnancŢ spoleļnosti Mountfield ohroģenĨch na trhu pr§ce. Realizac² projektu pŚispŊjeme k
rozġ²Śen² znalostn² spoleļnosti, kter§ je z§kladn²m pŚedpokladem pro zajiġtŊn² udrģiteln®ho rozvoje.
PŚi realizaci projektu budeme dodrģovat nastavenĨ syst®m nakl§d§n² s odpadem, tzn. tŚ²dŊn² odpadu na v²ce
druhŢ (plasty, pap²r, sklo, vļetnŊ firemn²ho elektroodpadu a chemik§li²). BŊģnŊ zajiġŠujeme i ekologickou likvidaci
veġkerĨch vĨrobkŢ naġeho sortimentu.

Popis a zdŢvodnŊn² vlivu na udrģitelnĨ rozvoj:

10. Horizontální témata
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11. Monitorovací ukazatele

V r§mci projektu se z¼ļastn² 28 osob (14 pracovn²kŢ prodeje, 11 servisn²ch pracovn²kŢ, 3 manaģeŚi prodejen)
odbornĨch kurzŢ a ġkolen² dle typu vykon§van® pozice jak je bl²ģe rozvedeno v kl²ļovĨch aktivit§ch tohoto
projektu. Vġichni pracovn²ci - ¼ļastn²ci kurzŢ - splŔuj² podm²nku ohroģenosti na trhu pr§ce a ¼zemn² zpŢsobilosti.

Koment§Ś:

Název indikátoru: Poļet ¼spŊġnŊ podpoŚenĨch osob

Vzhledem k tomu, ģe osoby zapojen® do projektu jsou v ¼zk®m kontaktu se z§kazn²kem a samy na sobŊ tak c²t²
potŚebu dalġ²ho vzdŊl§v§n², oļek§v§me, ģe vzdŊl§vac²mi aktivitami projde a dokonļ² je 95 % ¼ļastn²kŢ, tzn.
vĨstupem tohoto projektu bude minim§lnŊ 26 proġkolenĨch osob ohroģenĨch na trhu pr§ce.

Koment§Ś:
Plánovaná hodnota: 26,00

Plánovaná hodnota: 28,00

Plánovaná hodnota: 1,00

Název indikátoru: Poļet novŊ vytvoŚenĨch/inovovanĨch produktŢ

Koment§Ś:

Název indikátoru: Poļet podpoŚenĨch osob - celkem

Spoleļnost Mountfield bude na z§kladŊ proveden® evaluace projektu formou tajnĨch n§kupŢ postupovat i v
budoucnu a nastavenĨ zpŢsob ovŊŚov§n² ¼rovnŊ znalost² a dovednost² pracovn²kŢ prodeje a servisu vyuģ²vat k
tomuto ¼ļelu i nad§le po ukonļen² projektu. ZjiġtŊn® vĨsledky budou zohlednŊny pŚi pŚ²pravŊ dalġ²ch
vzdŊl§vac²ch pl§nŢ pŚipravovanĨch oddŊlen²m LZ.
NovŊ nastavenĨ syst®m pro sledov§n² vĨvoje prodejn²ch a komunikaļn²ch dovednost² v ļase budou vyuģ²vat pŚi
sv® ļinnosti i intern² ġkolitel® pro dalġ² posun schopnost² a dovednost² spolupracovn²kŢ.
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Rizika

Jsme si vŊdomi, ģe v prŢbŊhu realizace projektu se mohou projevit vnitŚn² i vnŊjġ² vlivy, kter® mohou naruġit
¼spŊġn® naplnŊn² c²lŢ tohoto projektu. Na kl²ļov® aktivity mohou pŢsobit zejm®na tato rizika:

1. person§ln²
- v dŢsledku zhorġen® hospod§Śsk® situace na trhu se mŢģe zamŊstnavatel potĨkat s ekonomickĨmi probl®my,
kter® povedou k propouġtŊn² zamŊstnancŢ,
- v prŢbŊhu realizace projektu mŢģe doj²t k dalġ²m person§ln²m zmŊn§m, pracovn²ci zapojeni do projektu se
mohou rozhodnout ukonļit sv® pŢsoben² ve spoleļnosti Mountfield
- ¼ļastn²ci ġkolen² se mohou potĨkat s nedostateļnou motivac² potŚebnou k ¼spŊġn®mu ukonļen² vzdŊl§vac²ch
aktivit pro jednotliv® c²lov® skupiny

2. finanļn²
- mŢģe doj²t k navĨġen² n§kladŢ na realizaci projektu oproti pŢvodnŊ pl§nov®mu pŚedpokladu
- ļasovĨ nesoulad mezi uskuteļn®n²m vĨdajŢ a propl§cen²m ze strany poskytovatele dotace

3. ļasov®
- v dŢsledku neoļek§vanĨch ud§lost² mŢģe doj²t k neplnŊn² ļasov®ho harmonogramu realizace projektu

4. kvalitativn²
- vĨbŊrem nevhodn®ho dodavatele vzdŊl§vac²ch sluģeb nemus² bĨt zajiġtŊna ģ§douc² ¼roveŔ vzdŊl§vac²ch
sluģeb

Rizika projektu:

12. Další informace

Veġker® informace o projektu budou ve f§zi zah§jen² i v prŢbŊhu projektu pŚed§v§ny veden²m spoleļnosti
manaģerŢm prodejen pŢsob²c²ch na ¼zem² hlavn²ho mŊsta Prahy a tito o projektu budou d§le informovat vybran®
pracovn²ky, kteŚ² jsou do projektu zapojeni a splŔuj² podm²nky ohroģenosti na trhu pr§ce.

O projektu budou informov§ni rovnŊģ ostatn² zamŊstnanci spoleļnosti, a to prostŚednictv²m vnitŚn²ho
informaļn²ho syst®mu - intranetu. PR oddŊlen² spoleļnosti bude zajiġŠovat publicitu projektu rovnŊģ v intern²m
ļasopise. Zde bude pŚed§na informace o zah§jen² a c²l²ch pŚipravovan®ho projektu, n§slednŊ pŚibl²ģen prŢbŊh a
n§plŔ prob²haj²c²ch vzdŊl§vac²ch aktivit a po ukonļen² projektu informace o m²Śe naplnŊn² c²lŢ projektu a
oļek§v§n² vybranĨch pracovn²kŢ.

Pro obezn§men² veŚejnosti pl§nujeme po celou dobu trv§n² projektu uveŚejŔovat informace o projektu na
webovĨch str§nk§ch spoleļnosti Mountfield a.s. www.mountfield.cz, kde bude podobnŊ jako na vnitŚn²ch
intranetovĨch str§nk§ch zveŚejnŊn popis projektu, c²le, n§plŔ a loga. Tyto informace na webovĨch i vnitŚn²ch
str§nk§ch spoleļnosti budou uveŚejnŊny v ¼vodn² f§zi projektu a n§slednŊ budou aktualizov§ny vģdy po ukonļen²
kaģd® aktivity aģ do ¼spŊġn®ho ukonļen² projektu.

Dostateļnou publicitu projektu bude zajiġŠovat manaģer projektu ve spolupr§ci s asistentem projektu a PR
oddŊlen²m spoleļnosti.

Konkr®tn² opatŚen² pro zajiġtŊn² publicity:
ZpŢsob zajiġtŊn² publicity: Jin® formy zajiġtŊn² publicity projektu

Publicita a informovanost
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Abychom neohrozili dosaģen² pl§novanĨch c²lŢ projektu a zajistili pro skupinu pracovn²kŢ ohroģenĨch na trhu
pr§ce poģadovan® zvĨġen² ¼rovnŊ jejich kvalifikace za stanovenĨch podm²nek, pŚ²jmeme proti vĨġe popsanĨm
rizikŢm opatŚen², kter§ by jim mŊla pŚedej²t nebo alespoŔ zm²rnit jejich dopad:

1. person§ln²
- hospod§Śskou situace spoleļnost nen² samozŚejmŊ schopna ovlivnit, veġker® kroky veden² jsou vġak vģdy velmi
uv§ģliv® a smŊŚuj² k zajiġtŊn² stabiln² finanļn² situace podniku, tak aby bylo moģn® pŚeklenout pŚ²padn® obdob²
stagnace ļi ¼tlumu v odvŊtv² pokud moģno bez vlivu na person§ln² obsazen² podniku a s t²m souvisej²c²
propouġtŊn² zamŊstnancŢ,
- spoleļnost Mountfield se snaģ² pro sv® zamŊstnance vytv§Śet takov® pracovn² podm²nky a poskytovat benefity,
aby tito byli s pŢsoben²m v podniku maxim§lnŊ spokojeni a byli motivov§ni setrv§vat na svĨch pozic²ch, jsme
pŚesvŊdļeni, ģe i pŚipravovan® kurzy budou pro pracovn²ky motivac² k setrv§n² ve spoleļnosti Mountfield,
- vzhledem k tomu, ģe potŚeba dalġ²ho vzdŊl§v§n² vzeġla ze strany samostnĨch pracovn²kŢ, oļek§v§me
dostateļn® zapojen² a motivaci skupiny ohroģenĨch na trhu pr§ce, na kterou je projekt zamŊŚen,

2. finanļn²
- pro pŚ²pad navĨġen² n§kladŢ na realizaci projektu oproti pl§novanĨm vĨdajŢm je spoleļnost Mountfield
pŚipravena pokrĨt tyto nepl§novan® vĨdaje z vlastn²ch zdrojŢ
- pro pŚeklenut² pŚ²padn®ho ļasov®ho nesouladu mezi uskuteļn®n²m vĨdajŢ a propl§cen²m ze strany
poskytovatele dotace bude moģn® vyuģ²t bŊģnou finanļn² rezervu na bankovn²m ¼ļtu spoleļnosti

3. ļasov®
- abychom pŚedeġli riziku neplnŊn² ļasov® harmonogramu je pŚedem kalkulov§no s dostateļnou ļasovou
rezervou, tak aby prodlen² v r§mci jedn® aktivity nevedlo k naruġen² prŢbŊhu jinĨch aktivit

4. kvalitativn²
- pro zajiġtŊn² ģ§douc² ¼rovnŊ vzdŊl§vac²ch sluģeb budou pŚ²snŊ nastaveny podm²nky vĨbŊrov® Ś²zen², v r§mci
nŊhoģ bude pŚihl²ģeno mimo jin® k referenc²m a zkuġenostem vzdŊl§vac² spoleļnosti

Popis opatŚen²:

Udržitelnost projektu

V r§mci projektu se n§m podaŚ² vyġkolit 3 intern² kouļe, jejichģ ¼kolem bude prŢbŊģnŊ podporovat nabyt®
vŊdomosti a dovednosti st§vaj²c²ch i novŊ pŚ²choz²ch zamŊstnancŢ a zajiġŠovat tak jejich dalġ² profesn² i osobn²
rŢst. V pŚ²padŊ pozitivn²ho vyhodnocen² ļinnosti intern²ch kouļŢ budeme pokraļovat v rozġiŚov§n² jejich poļtu i
na jinĨch poboļk§ch spoleļnosti Mountfield mimo ¼zem² Prahy. Proġkolov§n² dalġ²ch intern²ch kouļŢ budeme
realizovat pŚedevġ²m z vlastn²ch zdrojŢ, v pŚ²padŊ moģnosti bychom chtŊli opŊtovnŊ vyuģ²t i financov§n² z
veŚejnĨch prostŚedkŢ.
KromŊ ļinnosti intern²ch kouļŢ bude po skonļen² projektu nad§le vyuģ²v§na i moģnost ovŊŚov§n² ¼rovnŊ
komunikaļn²ch a prodejn²ch dovednost² pracovn²kŢ prodeje a servisu formou tajnĨch n§kupŢ. P²semn® z§pisy z
tŊchto n§kupŢ budou slouģit oddŊlen² rozvoje LZ pro pŚ²pravu dalġ²ch vzdŊl§vac²ch pl§nŢ.

Popis realizace pl§novanĨch aktivit po ukonļen² financov§n² z ESF:
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Ļestn® prohl§ġen²

6. ģadatel m§ zajiġtŊny vlastn² prostŚedky na realizaci projektu dle pravidel financov§n² operaļn²ho programu
(plat² pouze v pŚ²padŊ povinn® finanļn² spolu¼ļasti);

5. proti statut§rn²mu org§nu ģadatele/partnera nebo jak®mukoli jeho ļlenovi nen²  zah§jeno, nebo vedeno
trestn² Ś²zen² a nebyl (nebyli) odsouzen(i) pro trestnĨ ļin, jehoģ skutkov§ podstata souvisela s pŚedmŊtem
ļinnosti organizace nebo pro trestnĨ ļin hospod§ŚskĨ nebo trestnĨ ļin proti majetku;

7. souhlas²m s uchov§n²m dat t®to ģ§dosti v monitorovac²m syst®mu, s uveŚejnŊn²m ¼dajŢ z t®to ģ§dosti na
webovĨch str§nk§ch urļenĨch hlavn²m mŊstem Prahou, pŚ²padnŊ s dalġ²m vyuģit²m t®to ģ§dosti hlavn²m
mŊstem Prahou pro ¼ļely publicity a informovanosti, pro zpracov§n² analĨz implementace programu a jako
pŚ²klad dobr® praxe;

9. souhlas²m s proveden²m ex-ante kontroly ze strany hlavn²ho mŊsta Prahy a beru na vŊdom², ģe
neumoģnŊn² takov® kontroly je dŢvodem pro vyŚazen² ģ§dosti z vĨbŊrov®ho procesu ģ§dost².

8. souhlas²m s uveŚejnŊn²m vĨstupŢ a vĨsledkŢ projektu, tam kde je to vhodn® a nezbytn® pro chod programu
(napŚ. webov® str§nky, informaļn² syst®m atd.);

4. ke dni pod§n² ģ§dosti m§ ģadatel/partner vypoŚ§d§ny vġechny z§vazky po lhŢtŊ splatnosti, zejm®na daŔov®
nedoplatky a pen§le, nedoplatky na pojistn®m a pen§le na veŚejn® zdravotn² pojiġtŊn², pojistn® a pen§le na
soci§ln² zabezpeļen², pŚ²spŊvky na st§tn² politiku zamŊstnanosti ļi odvody za poruġen² rozpoļtov® k§znŊ,
vŢļi finanļn²mu ¼Śadu, Ļesk® spr§vŊ soci§ln²ho zabezpeļen², zdravotn²m pojiġŠovn§m, St§tn²mu fondu
ģivotn²ho prostŚed², Pozemkov®mu fondu, St§tn²mu fondu rozvoje bydlen², St§tn²mu fondu kultury, St§tn²mu
fondu ĻR pro podporu a rozvoj ļesk® kinematografie, St§tn²mu zemŊdŊlsk®mu intervenļn²mu fondu,  Celn²
spr§vŊ, krajŢm, obc²m a svazkŢm obc² a ostatn²m org§nŢm veŚejn® spr§vy, z§roveŔ nem§ dalġ²
nevypoŚ§dan® finanļn² z§vazky z jinĨch projektŢ financovanĨch ze struktur§ln²ch fondŢ ļi Fondu
soudrģnosti vŢļi org§nŢm, kter® prostŚedky z tŊchto fondŢ poskytuj². (Poseļk§n² s ¼hradou z§vazkŢ nebo
dohoda o ¼hradŊ z§vazkŢ a jej² Ś§dn® plnŊn² se povaģuj² za vypoŚ§dan® z§vazky, tzn. subjekt je povaģov§n
pro ¼ļely poskytnut² prostŚedkŢ EU za bezdluģnĨ);

Jako statut§rn²  org§n (ļlen statut§rn²ho org§nu), resp. osoba opr§vnŊn§ jednat navenek dle zvl§ġtn²ho pr§vn²ho
pŚedpisu (d§le jen "statut§rn² org§n") za ģadatele / partnera  prohlaġuji, ģe:

1. jsem se sezn§mil/a s obsahem tiġtŊn® i elektronick® verze ģ§dosti;

3. na majetek ģadatele/partnera nebyl prohl§ġen konkurs, nebylo potvrzeno nucen® vyrovn§n², ani nebyl
zam²tnut n§vrh na prohl§ġen² konkursu pro nedostatek majetku dle z§kona ļ. 328/1991 Sb., o konkursu a
vyrovn§n², ve  znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, a ģe  ģadatel/partner nen² v ¼padku ļi nebyl zam²tnut insolvenļn²
n§vrh pro nedostatek majetku dle z§kona ļ.182/2006 Sb., o ¼padku a zpŢsobech jeho Śeġen² (insolvenļn²
z§kon), ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, a d§le, ģe proti nŊmu nen² veden vĨkon rozhodnut²  ani nen² v
likvidaci;

2. vġechny informace v pŚedloģen® ģ§dosti jsou pravdiv® a ¼pln®, jsem si vŊdom/a moģnĨch n§sledkŢ a
sankc², kter® vyplĨvaj² z uveden² nepravdivĨch nebo ne¼plnĨch ¼dajŢ;

Pozn§mka: Podpis statut§rn²ho org§nu ģadatele potvrzuje platnost a pravdivost vĨġe uvedenĨch skuteļnost² pro
ģadatele, podpis statut§rn²ho org§nu partnera potvrzuje platnost a pravdivost vĨġe uvedenĨch skuteļnost² pro
dan®ho partnera.
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